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Ki Yeterlilik ve kelgelen

Olcme ve Dederlendirmeye Yénelik Politikamiz

o Jlgili ulusal yeterliliklerin élgme ve dederlendirme prosediirlerinin agik, adil ve
onyargidan uzak olmasini saglamak,

e Ulusal yeterliliklerin élcme ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve ayrintili sekilde
kayit altina alinmasini saglamak,

e Degderlendirme kararlarinin tarafsiz, gegerli ve glivenilir olmasini saglamak,

e Gorevin kétiye kullanilmasi veya yanls uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza
indirecek 6l¢me ve degerlendirme prosediirlerini gelistirmek,

o Degerlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasini saglamak,

o Olgme ve degerlendirmenin mevzuata gére dodru ve uygun sekilde yapilmasini
saglamak i¢in gereken tiim kaynaklari temin etmek

Firsat Esitligi Politikamiz

e Ayrimciligin énlenmesine iliskin gerekli tedbirleri almak,

e Herkes igin 6lgme ve dederlendirilme imkdnina erisim saglamak,

o Ozel gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaclarini dikkate almak,

e Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirmesinin gegerli ve givenilir olmasini ve

herhangi bir kisinin veya grubun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale
getirilmemesini saglamak,

Kalite Giivencesinin Sadglanmasina Yonelik Politikamiz

e Akreditasyon ve yetkilendirme kurallari ¢ercevesinde, yiiksek kalitede, etkin ve
stirddrtlebilir hizmet sunulmasini saglamak,

e Yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin  élgme ve
dederlendirmesindeki kalite standardinin  sirdirilmesi icin  kurumsal diizeyde
kontrolleri saglamak,

I¢ Dogrulama Politikamiz

e Sinav yapicilar arasinda tutarlihdi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere
ulasabilmesini teminat altina alabilmek icin i¢ dogrulama faaliyetlerini yiritmek,

o ¢ dogrulamanin gegerli ve giivenilir olmasini ve tim sinav yapicilar ile tiim ulusal
yeterlilik faaliyetlerini kapsamasini glivence altina almak,

e ¢ dogrulama prosediriiniin agik, adil ve ényargidan uzak olmasini saglamak,

o ¢ dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasini saglamak,
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MESYEB KALITE POLITIKASI

QIGIDA-IS Mesieki Yeterlilik ve Belgelendirme Tkdisadi Isletmesi
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itiraz ve Sikayetlerin Dederlendirilmesine Yénelik Politikamiz

o Jlgili ulusal yeterliliklerin 6lgme ve dederlendirme kararlarini  bir adayin
sorgulayabilmesini veya bu kararlara itiraz edebilmesini saglamak,

o Oz Gida [s MESYEB’in sundugu hizmetlere iliskin sikdyetleri dikkate almak,

e Tum adaylari itiraz, sikdyet politikasi ve prosediiriine iliskin bilgilendirmek, éncelikli
olarak itirazda bulunan aday ve ilgili sinav yapicinin uzlasmaya varmalarini saglamak,

e Asamall bir temyiz prosediirlini isletmek,

e Aciklik ve adilligin saglanmasi icin her itiraz ve sikdyetin standardize edilmesi ve kayit
altina alinmasini saglamak,

e Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan istendiginde arastirilabilmesi icin her itiraz ve
sikdyet kaydini saklamak,

is Saghdr ve Giivenlidi ve Risk Yénetimi Politikamiz

e TiUm faaliyetlerde is saghgi ve glivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesini
saglamak,

e Personelin, adaylarin, ziyaretgilerin, denetcilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin
hem kendilerine hem de birbirlerine karsi is saglgi ve glivenligi agisindan yasal
yukimlidliikleri bulundugunu belirtmek,

o s sadligi ve giivenligi kontrol énlemleri ve acil durum prosediirlerini yiiriirlikte ve
etkili olmasini, gerektigi sekilde kullaniimasini, izlenmesini ve sirdirilmesini
saglanmasi amaciyla yillik denetimler gergeklestirmek

e Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is saglg
ve glivenligi risk degerlendirmelerinde bulunmak,

e Tim kisilerin ilgili risklerden haberdar olmalarini ve gereken eylemleri yerine
getirmelerini veya bunlarin yerine getirilmesini nezaret etmelerini saglamak amaciyla
bilgi, talimat, editim saglamak ve gézetimde bulunmak,

e [s yerinde saglk ve givenligi sadlamaya yénelik mevzuat ve Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun ilaveten talep ettigi tim hususlara uyacak sekilde yeterli ve uygun bina,
ekipman ve tesis saglamak,

o s sadhdi ve giivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara
danismak,

e Glvenli ¢alisma sistemlerinin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol
altinda tutulmasi, is saghgi ve glvenligine iliskin iyi uygulamalarin giincel olarak
uygulanmasi ve tum ilgili mevzuat ve yol gosterici nitelikteki idari yénlendirmelere
uyulmasini saglamak,
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MESYERB KALITE POLITIKASI

02GIDA-IS Mesieki Yeterlilik ve Belgelendirme Ikdisadi Isfetmesi

Personel Editimi ve Gelistirme Politikamiz

e Tim personelin tam potansiyellerini ortaya ¢ikaracak sekilde gorev tanimlari ile
tutarh olarak yiiksek standartta ¢alismasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanhk sahibi
olmasini saglamak,

e Tum personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarini  bu politika dogrultusunda
degerlendirilmesini ve karsilanmasini saglamak,

o [stihdam edilen tiim personele ise baslamalarindan énce uygun is sagligi ve givenligi
egitimi vermek ve bu editimin de acil durum prosediirlerini kapsamasini saglamak, o
tiim personele egitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasinda esit olarak yaklasiimasi
ve tiim personel ihtiyaclarr dogrultusunda editim ve gelisim firsatlarina esitlik
icerisinde erisimi saglamak,

Belgelerin Kétiiye Kullanimini Engellemeye Yénelik Politikamiz;

e Belgelerin personel veya adaylar tarafindan kétiiye kullanma riskini tanimlayarak en
aza indirgenmesi saglamak,

e One siiriilen her kétiiye kullanma iddiasina hizli ve tarafsiz olarak yanit verilmesini
saglamak,

e Acikhk ve adillik saglamak icin her kétiye kullanma sorusturmasinin standardize
edilmesi ve kayit altina alinmasini saglamak,

e Kotuye kullanma durumunun (veya tesebblislerinin) kanitlandigr olaylarda mevzuata
ve sbzlesmelere uygun yaptirimlarda bulunmak,

Uyqun Olmayan Faaliyetlere Yénelik Politikamiz;

o Dokiimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan
faaliyetlerin tespiti icin denetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek,

e Uygun olmadigi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi icin
dizeltici ve dnleyici faaliyetler gergeklestirilmesini saglamak,

Tarafsizliin Sadlanmasi ve Her Tiirlii Cikar Catismasinin Onlenmesine Yénelik Politikamiz;

e Hissedarlar, yoneticiler, ¢calisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar
arasinda gerceklesme ihtimali bulunan olasi her tirlti ¢ikar veya bilgi ¢atismasina
yonelik tedbirlerin alinmasi ve prosediirlerin bu dogrultuda isletilmesini saglamak,

o Ongdriillemeyen ¢ikar ¢atismasi durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde tarafsizligi
gtivence altina alacak sekilde harekete gecgilmesi ve ilgili durumlarin seffaf bir sekilde
kayit altina alinmasini saglamak,

e Calsanlara asin is yliklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklari inceleme ve
degerlendirmelere yeteri kadar zaman aylamamalarindan kaynaklanan zaman
catismasi durumunun en aza indirgenmesini saglamak,

o Sinav gérevlilerinin kan badi ya da yakin iliskisi olan kisilerin sinaviarini yapmalari
halinde olusabilecek kan badgi ya da yakinlk ¢eliskisi durumunun ortadan
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QIGIDA 1§ Mesleki Yeterlilik ve Beiqelendirme |kdisadi Isletmesi

e Calisanlarin disiplin ve tutum davranislarindan kaynakli olarak 6lgme degerlendirme
faaliyetleri ile belgelendirme kararlarinin etkilenmemesine ydénelik tedbirlerin
alinmasini saglamak,

e finansal ¢ikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin higbir belgelendirme kararini
etkilememesini saglamak,

e Kalite Politikasi olarak belirlemis olup faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirecektir.
Oz Gida s MESYEB personel belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizhdi tehlikeye
duslrebilecek ticari veya diger menfaat iliskilerinden badimsiz davranmak dahil, tiim
kurallara uyacagini olusturdudu politika ve taahhiitlerle garanti altina alir. Oz Gida fs
MESYEB personel belgelendirme siirecini adil, tarafsiz, etik ve ¢ikar iliskilerinden
bagimsiz olarak glivence altina almayi ve olusabilecek riskleri ortadan kaldirmayi,

Gizlilik Politikamiz;

o Oz Gida is MESYEB belgelendirme prosesi sirasinda elde ettigi veya basvuru sahibinin,
adayin ya da belgelendirilmis kisi disindaki kaynaklardan elde ettigi bilgileri, yasalarin
bu tiir bilgilerin agiklanmamasi gerektirdigi durumlar hari¢ yazili izni olmaksizin yetkisi
olmayan bir tarafa aciklamamayi,

o lgili kurum kuruluslarin faaliyetlerinin gizliligini tehlikeye atmamayi,

e Belgelendirme prosesi sirasinda elde edilen tiim bilgileri gizli tutmayi ilke edinmistir.
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